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Cambridge: La economia conductual es un area de la economia
Elements académica que ha crecido notablemente en las Ultimas
décadas. Este crecimiento no se circunscribiéo al ambito
académico, sino que fue acompafiado por la creciente
~"Behavioral ™., aplicacion de esta perspectiva al disefio de politicas
- Scienceand . pulblicas. En un reciente libro, Cass Sunstein brinda una
PublicPoliE?"’ | entretenida e informativa exposicion sobre este recorrido,

los logros resultantes y las cuestiones a resolver.

Pero éen qué consiste la economia conductual? Para
contestar esta pregunta resulta necesario describir la
perspectiva tradicional en economia. Tradicionalmente, en
analisis de cuestiones econdomicas, se asume que los
actores tienen objetivos bien definidos y estables.
Adicionalmente, se suele suponer que las acciones son
elegidas para cumplir con esos objetivos de la mejor manera posible dadas las
restricciones que impone el ambiente. En particular, se postula que la informacion
disponible sera utilizada en forma adecuada para guiar la toma de decision.

Es en este contexto que surge la economia conductual, un conjunto de contribuciones
gue enfatiza el rol de aspectos psicolégicos en los analisis econdmicos. Hace
aproximadamente 50 afios los psicélogos Daniel Kahneman y Amos Tversky iniciaron un
fructifero recorrido en el que recolectaron anomalias y propusieron marcos conceptuales
(Kahneman & Tversky, 1972, 1979; Tversky & Kahneman, 1974). Las anomalias
evidenciaron que en algunas circunstancias pueden observarse desviaciones importantes
con respecto a lo esperado bajo el marco analitico convencional. Complementariamente,
Kahneman y Tversky propusieron marcos conceptuales que permitieron racionalizar
estas anomalias. Estos modelos conceptuales también brindaron pistas sobre la forma
en que el esquema tradicional puede ser adaptado.

Esta linea de investigacion en algun momento pudo haber sido asociada a un mensaje
principalmente negativo. El foco parecia estar puesto en detectar instancias en las que
la teoria tradicional falla sistematicamente. De esta manera, se podria sospechar que las
conclusiones de este campo podrian ser resumidas por conceptos como irracionalidad,
sesgos cognitivos o errores sistematicos en la toma de decision.
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Sin embargo, en los Ultimos afios ha emergido una perspectiva definitivamente mas
constructiva en la que se intenta derivar y evaluar recomendaciones de politica a partir
de ideas asociadas a la economia conductual. Claramente, las contribuciones de Cass
Sunstein, muchas veces en colaboracién con Richard Thaler, se destacan dentro de esta
linea de trabajo. En Behavioral Science and Public Policy Sunstein presenta una extensa
lista de aplicaciones en las que estas ideas fueron aplicadas con el objetivo de mejorar
la toma de decisidn y, de esta manera, incrementar el bienestar de los actores.

En el texto se pueden identificar tres bloques. En los primeros tres capitulos, el libro
presenta en términos amplios las cuestiones basicas asociadas a la economia conductual.
En los siguientes cuatro capitulos, se describen los objetivos y los resultados de
intervenciones de politica implementadas en diversos lugares del mundo. Los tres
capitulos finales son dedicados a discutir desafios conceptuales y practicos que enfrenta
la estrategia de intervencion recomendada.

Sunstein brinda una valiosa exposicion asociada a la estrategia de intervenciones
minimamente invasivas. Este texto se complementa con otros libros sobre economia
conductual. Thaler & Sunstein (2008) constituye el antecedente cercano pensado para
un publico mas amplio y con menos foco en las politicas publicas. Si se busca un libro
accesible sobre las ideas basicas, el mejor posiblemente es Kahneman (2011). Otro texto
relacionado es Akerlof & Shiller (2015). En este libro la discusiéon se concentra en
cuestiones de eficiencia y equidad que emergen como resultado de la interaccién entre
agentes sofisticados y agentes poco sofisticados. Para lectores mas avanzados que
buscan material mas detallado vale la pena considerar los clasicos articulos recopilados
en Camerer et al. (2004) y las contribuciones mas recientes que pueden ser encontradas
en Bernheim et al. (2018, 2019).

Volviendo al texto de Sunstein, la lista de aplicaciones discutidas es basta e incluye
temas como los accidentes transito, la alimentacidon saludable, la educacion, el uso de
energia renovable, la discriminacion y las decisiones financieras. En la mayoria de los
casos, las intervenciones de politica presentadas en el texto toman la forma de empujén
amistoso o nudge. La forma mas prominente de este tipo de intervencion esta dada por
el uso de las opciones por defecto. Por ejemplo, a la hora de optar por un plan de ahorro,
el decisor recibe un formulario con una opcion seleccionada en forma preliminar. Si esta
opcién por defecto involucra un mayor nivel de ahorro, en la medida en que los usuarios
tiendan a seguir esta sugerencia tacita, los niveles de ahorro se verian incrementados.
En el mismo espiritu, entre otras formas de intervencion minimamente restrictivas,
encontramos a los recordatorios, las comparaciones sociales y ajustes en la prominencia
con gue se presenta informacion relevante para la toma de decision.

Sunstein destaca que un aspecto conveniente de este tipo de intervenciones es que
evitan restricciones severas en la toma de decision. De esta forma las politicas son
compatibles con la idea de “paternalismo libertario” que propusiera junto a Thaler. Segun
esta estrategia, se modifica la arquitectura de la toma de decisién buscando alterar las
conductas en una direccibn que se considera deseable. Al mismo tiempo, esta
intervencion no elimina ninguna opcidon del menu, por lo tanto, en principio, todavia es
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posible que los individuos mantengan la conducta que hubieran manifestado en la
ausencia de una intervencion.

Las ideas presentadas por Sunstein son estimulantes y merecen ser consideradas
tomando un poco de distancia. Por ejemplo, es de interés evaluar la medida en que este
tipo de intervenciones constituyen una novedad. Al mismo tiempo, otra cuestion a
contemplar son las dificultades asociadas a garantizar que las intervenciones impacten
positivamente el bienestar de las personas. Finalmente, corresponde considerar si las
intervenciones minimamente restrictivas propuestas por Sunstein son suficientemente
fuertes como para resolver errores o ineficiencias en la toma de decision.

Con respecto a la medida en que estas politicas constituyen una propuesta novedosa,
vale la pena destacar dos areas en las que este tipo de ideas han sido aplicadas con
anterioridad: marketing y propaganda politica. Por ejemplo, en estos campos, se
considera con cuidado la forma en que la informacion es presentada y, adicionalmente,
la exposicién repetida a esta informaciéon es un elemento al que se le asigna mucha
importancia. En consecuencia, los aspectos novedosos de lo propuesto por Sunstein
tienen que ver con los campos de aplicacién, la perspectiva de politicas publicas y el
esfuerzo por sistematizar el conocimiento.

Por otro lado, es clave determinar si estas politicas logran mejorar el bienestar. Por
ejemplo, ¢podemos asegurar que una intervencién que aumenta el ahorro o que baja el
consumo de azlUcar mejora el bienestar de las personas? Esta no es una pregunta
sencilla, incluso cuando adoptamos un marco de analisis tradicional. Esto se debe a que
el bienestar de las personas no es observable en forma directa. Por lo tanto, bajo la
perspectiva tradicional, el bienestar debe ser inferido observando individuos que tienen
objetivos estables, bien definidos y toman decisiones que son consistentes con estos
objetivos.

La dificultad es mucho mas grande cuando se adopta la perspectiva de la economia
conductual. Segun este enfoque, las personas manifiestan distintos objetivos segun el
contexto, su memoria es selectiva y cometen errores sistematicos a la hora de
pronosticar el impacto heddnico de un evento (Gilbert, 2009). En este caso, el concepto
de bienestar individual se vuelve problematico. Estas dificultades estan adecuadamente
reflejadas en el texto. Sunstein discute distintas formas de medir el bienestar y resume
ideas relacionadas propuestas por Douglas Bernheim (ver por ejemplo Bernheim &
Taubinsky, 2018).

Dejando de lado las dificultades asociadas a medir el bienestar, surge la pregunta acerca
de la efectividad de las intervenciones en la forma de pequefio empujoén o nudge. Es
decir, asumiendo que un mayor nivel de ahorro y un menor consumo de azlcar son
deseables, ées posible obtener mejoras significativas en la toma de decision usando el
enfoque del paternalismo libertario? Con respecto a esta pregunta, existen algunos
trabajos que sugieren que este tipo de intervenciones no logran cambios significativos
en las conductas y, por lo tanto, seria necesario recurrir a otro tipo de intervenciones
mas invasivas que alteren precios o impongan restricciones cuantitativas (ver por
ejemplo Bronchetti et al., 2011; DellaVigna & Linos, 2020). En otras palabras, si estos
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hallazgos son correctos, resultaria necesario implementar planes de ahorro obligatorio y
establecer impuestos a las bebidas azucaradas.

Finalmente, estas contribuciones nos llevan a reflexionar sobre el rol de la economia
conductual en el estudio de problemas econdmicos. En este sentido, es posible que,
paraddjicamente, el éxito de la economia conductual resulte en su disolucion. En otras
palabras, la economia conductual contribuye generando evidencia y marcos de analisis
que, en forma selectiva, pueden resultar de valor en diversos contextos aplicados. Estas
contribuciones pueden influenciar la forma en que se aproximan el estudio de temas tan
diversos como la conducta del consumidor, las dindamicas de mercados financieros, las
relaciones laborales y el pago de impuestos. De esta manera, es posible conjeturar que
en un escenario en el que estos mensajes son absorbidos en forma satisfactoria, la
economia conductual ocuparia un lugar de menor prominencia, pero, al mismo tiempo,
habria cometido su objetivo: incrementar el nivel de atencién que se le brinda a aspectos
psicoldgicos en estudios de cuestiones econdmicas.
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